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Матричные коммутаторы HDBaseT™ 4K HDR 4:4:4 
60Гц с извлечением аудио 

 
       Полный ассортимент продукции MXV

 

 
Руководство по установке 

 

  WyreStorm рекомендует полностью прочитать этот документ, чтобы ознакомиться с функциями продукта перед началом процесса установки. 

 

     
 

  ВАЖНО! Требования по установке 

• Посетите страницу продукта, чтобы загрузить последнюю версию 

микропрограммы, документацию и инструменты настройки. 

• Перед созданием или выбором кабелей прочтите раздел 

«Электропроводка и соединения» для получения указаний. 

• Этот продукт поддерживает CEC для выходов HDMI, WyreStorm не 

может гарантировать совместимость со всеми формами связи 

 
Идентификация версий продукта 
Эти продукты были выпущены в нескольких версиях, которые 

содержат разные конструкции корпуса и / или наборы функций. 

Содержимое этого руководства относится к версии 2 или более 

поздней версии этих продуктов. Информацию о других версиях можно 

найти в соответствующих руководствах. Каждая версия продукта 

обозначается v# после номера продукта на продукте и внешней 

упаковке. Обратите внимание, что версии этих продуктов могут не 

содержать этот идентификатор, в то время как все версии выше v1 

будут иметь указанную версию. 

В комплекте 
1х Матричный коммутатор MXV 

1x Кабель питания (US/UK/EU/AU) 

1x ИК-пульт дистанционного управления 

4/6/8x ИК-излучателей 

4/6/8x ИК-приемники  

2х Монтажных кронштейна Matrix с винтами 

1х Руководство по установке (данный документ) 

 

Дополнительно в коробке 
2х Стандартных приемника HDBaseT 

2х Масштабируемых приемника HDBaseT  
1х ИК-приемник для Matrix IR Ext. 

8х Монтажных кронштейнов для приемника с винтами (по 2 на 
приемник)

Проводка и соединения 
WyreStorm рекомендует, чтобы вся проводка для установки была проложена и подключена до подключения к коммутатору. Полностью прочтите 

этот раздел перед прокладкой или подключением проводов, чтобы обеспечить правильную работу и избежать повреждения оборудования. 

 

  ВАЖНО! Требования по установке 

• Использование патч-панелей, настенных панелей, удлинителей 

кабелей, изгибов кабелей, а также электрических помех или помех 

окружающей среды отрицательно скажется на передаче сигнала, 

что может снизить производительность. Необходимо принять меры 

для сведения к минимуму или полного устранения этих факторов 

во время установки для достижения наилучших результатов. 
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• Рекомендуется использовать экранированные кабели Cat6a или 

выше для всех соединений HDBaseT, чтобы обеспечить макс. 

дальность и надежность передачи сигнала. Кабели категории 

должны быть протестированы на частоте 500 МГц по всей линии 

связи. Использование кабелей категории, не пропускающих частоту 

500 МГц, может привести к уменьшению расстояния и потере 

сигнала. 

• WyreStorm рекомендует использовать готовые кабели HDMI из-за 

сложности этих типов разъемов. Использование предварительно 

подключенных кабелей гарантирует точность этих соединений и не 

влияет на работу продукта. 

Показанные цвета проводов соответствуют стандарту EIA/TIA-568B.

Инструкции по ИК-передаче/приему 

• Использование инфракрасных излучателей и приемников 

WyreStorm — лучший способ обеспечить передачу и прием 

большинства форматов ИК-кодирования системой NetworkHD. 

Можно использовать другие излучатели и приемники сторонних 

производителей; однако эти устройства должны работать так же, 

как устройства WyreStorm. 

• Из-за различий в ИК-портах сторонних систем управления их ИК-

порты никогда не должны подключаться напрямую к системе 

NetworkHD, поскольку может существовать несовместимость. 

WyreStorm предлагает кабель, который компенсирует разницу в 

напряжении, а также регулирует разницу в контактах, используемых 

в порту. Дополнительную информацию см. на странице продукта 

CAB-IR-LINK. 

Распиновка ИК-порта TX 
Соединение для ИК-передачи использует моноразъем 3,5 мм. 

Anode 

Cathode (IR Signal) 

 
 
 

Распиновка ИК-порта RX 
Соединение для ИК-приема использует стереоразъем 3,5 мм, который 
выдает +5 В постоянного тока для питания прилагаемого ИК-приемника. 

+5V DC 

ИК Сигнал 

Ground (GND) 

Tip: 

Sleeve

: 

Tip: 

Ring: 

Sleeve

: 
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Настройки ИК-кода 
Эта матрица имеет 2 разных набора ИК-кодов, чтобы уменьшить помехи для устройств, которые могут содержать аналогичный ИК-код. Эти 
различные наборы кодов можно установить в веб-интерфейсе устройства, если возникнет необходимость их изменить. Мы рекомендуем 
оставить набор кодов IR по умолчанию, если только это не требуется для решения проблемы совместного использования кода. 

1. Получите доступ к веб-интерфейсу. См. Доступ к веб-интерфейсу. 

2. Перейдите на вкладку «Настройки» в разделе «Администрирование» веб-интерфейса. Пароль по умолчанию — admin. 

3. В разделе ИК-код выберите один из доступных наборов ИК-кодов. Режим 1 (0x00) является настройкой по умолчанию. 
 

Проводка RS-232 
Большинство систем управления и компьютеров являются DTE, где 
контакт 2 является RX, это может варьироваться от устройства к 
устройству. Обратитесь к документации на подключенное 
устройство, чтобы убедиться, что правильное подключение 
возможно.

 

 
 

WyreStorm 
Connector 

 3rd Party Device 

Pin 2 TX (Transmit) ---> To ---> RX (Receive) 

Pin 3 RX (Receive) ---> To ---> TX (Transmit) 

Pin 5 G (Ground) ---> To ---> G (Ground) 

Примечание. Контакты, не указанные в таблице, не имеют соединения. 

   Установка и конфигурация 
Настройка этой матрицы, включая EDID, выполняется в веб-интерфейсе. Дополнительные сведения см. в разделе Доступ к веб-интерфейсу. 
 
Доступ к веб-интерфейсу 
Эта матрица использует метод Auto IP для генерации начального IP-адреса на основе сетевых подключений. По умолчанию IP-адрес установлен 

на DHCP и будет получать IP-адрес с подключенного DHCP-сервера. Если в сети нет DHCP-сервера, IP-адрес по умолчанию будет автоматически 

установлен в диапазоне 169.254/16. Вышеупомянутая операция будет выполняться, если для параметра IP-адреса в веб-интерфейсе не 

установлено значение статического. 
 

1. Подключить матрицу к той же сети, что и ПК. 
2. С помощью сетевого сканера стороннего производителя 
просканируйте сеть на наличие IP-адреса матрицы. 
3. Откройте веб-браузер и введите IP-адрес матрицы. 
4. Введите пароль для матрицы. Пароль по умолчанию: admin 

 
 

Режим низкого энергопотребления (ожидание)

Примечания к IP-адресу 

• IP-адрес устройства можно отобразить, нажав и удерживая 

кнопки ВВЕРХ и ВНИЗ на передней панели в течение 3 секунд. 

IP-адрес будет отображаться на передней панели. 

• Пароль установщика и общий пароль по умолчанию совпадают. 

WyreStorm рекомендует изменить пароль для входа в систему 

установщика, чтобы избежать внесения нежелательных 

изменений в конфигурацию матрицы. 

Эта матрица содержит режим низкого энергопотребления, который переводит устройство в режим ожидания с меньшим потреблением энергии, чем 

в обычном рабочем режиме. В этом режиме дисплей передней панели и светодиоды будут отключены, а выходы будут отключены. После отправки 

команды с помощью кнопок на передней панели, ИК-пульта/системы управления или системы управления через RS-232/IP устройство выходит из 

режима ожидания и полностью готово к работе. Устройство можно перевести обратно в режим ожидания через веб-интерфейс или отправив 

команду API, как описано в следующих разделах. 

 
Включение режима энергосбережения через веб-интерфейс 

1. Получите доступ к веб-интерфейсу. См. Доступ к веб-интерфейсу. 

2. Перейдите на вкладку «Настройки» в разделе 
«Администрирование» веб-интерфейса.  

Пароль по умолчанию — admin. 
3. В режиме энергосбережения выберите Вкл., чтобы включить. 

 

 

Обратитесь к документу API продуктов для получения информации о 

Com-порте и настройках IP-адресации. 

• Чтобы перевести устройство в режим ожидания, 

отправьте команду STANDBY<CR><LF>. 

• Чтобы вывести устройство из режима ожидания, 

отправьте команду WAKE<CR><LF>. 

• Чтобы запросить текущее состояние ожидания, 

отправьте команду GET STANDBY<CR><LF>.

Поиск неисправностей                                                                 
Изображение отсутствует или имеет низкое качество 
• Убедитесь, что отключение аудио/видео не включено. 

Проверьте веб-интерфейс для статуса на выбранном выходе 

• Убедитесь, что матрица не находится в режиме ожидания. 

Подробнее см. в разделе Режим энергосбережения (ожидание). 

• Убедитесь, что на передатчик и приемное устройство подается 

питание. 

• Убедитесь, что все соединения HDMI и HDBaseT не ослаблены 

и работают правильно. 

• Убедитесь, что кабель HDBaseT подключен надлежащим 

образом в соответствии со стандартом EIA568B. 

• Убедитесь, что выходное разрешение источника и дисплея 

поддерживается этой матрицей и приемником. 

• При передаче 3D или 4K убедитесь, что используемые кабели 

HDMI имеют номинал 3D или 4K. 

 

 
Отсутствие или непостоянное стороннее управление устройствами 

• Убедитесь, что кабели ИК и RS-232 подключены надлежащим 

образом в соответствии с разделом «Проводка и соединения». 

• Измените набор ИК-кодов матрицы, чтобы избежать помех 

другим устройствам. См. Настройки ИК-кода. 

 

   Советы по устранению неполадок: 

• WyreStorm рекомендует использовать кабельный тестер или 

подключать кабель к другим устройствам для проверки 

работоспособности. 

Информация о гарантии 
WyreStorm Technologies LLC гарантирует отсутствие дефектов материалов и изготовления в своей продукции при 

нормальном использовании в течение пяти (5) лет с даты покупки. Обратитесь к странице «Гарантия на продукт» на 

wyrestorm.com для получения более подробной информации о нашей ограниченной гарантии на продукт. 
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